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Was ist das?

DAS BEOBACHTEN 
ALLER MEDIENKANÄLE 24/7
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Medienkanäle

Print, Online, Social Media, Radio, TV, Podcasts
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Regionen

Alle Länder 
(lokal, regional, national, global)
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Welche Inhalte?

Indiviuelle Suchbegriffe und Themen
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Wer macht das?

Professionelle Lektor:innen & KI-Tools
#hybrideintelligenz
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Wofür brauche ich das?

Um ein Gesamtbild zu erhalten



Social Media
Beobachtung

der eigenen Medienpräsenz
relevanten Themen
der eigenen Zielgruppe

aktuellen Entwicklungen
potentiellen Partner:innen
Mitbewerb uvm
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Wie bekomme ich
die Ergebnisse?

täglich per E-Mail als digitaler Pressespiegel
und in einem eigenen Toolzugang
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aktuell werden folgende 
Social Media Kanäle beobachtet...
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Einschränkungen
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Manuell lassen sich alle 
öffentlichen Social Media Accounts 

beobachten, aber... 
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Automatisiert via Tools dürfen 
aus DSGVO-Gründen 

auf den META-Kanälen Instagram und 
Facebook nur Business Accounts 

beobachtet werden.
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Aufgrund der Menge ist eine 
rein manuelle Beobachtung

nicht 
effizient durchführbar.
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Social Listening

bildet die Basis für
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Social Listening
analysiert die Daten der

Social Media Beobachtung
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Social Listening
analysiert 

die wichtigsten Social Media KPIs
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Anzahl der Posts 
Verteilung der Posts
Follower:innen/Reichweite

Engagement (Kommentare)
Top-Posts
Tonalität (pos./neutral/neg.)
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Künstliche Intelligenz

auch in der Medienbeobachtung?
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schon seit

vielen Jahren...
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Künstliche Intelligenz

Einsatzgebiete
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Übersetzungen
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Kurzzusammenfassungen





Social Media
Beobachtung

Künstliche Intelligenz

Social Listening

in
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Sämtliche quantitativ 
erhobenen KPIs 

werden automatisiert 
via KI erhoben.
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ENTITY EXTRACTION
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KI erkennt relevante Marken, 
die im Zusammenhang 

mit deinem Suchbegriff 
genannt werden.





and far more 
to come...
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Wissen Sie, 
WER WO WAS

 

über 
Ihr Unternehmen schreibt?
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KONTAKT

»OBSERVER« GmbH

Lessinggasse 21, 1020 Wien

+43 1 213 22 0

service@observer.at


